MUszaki teamvezetd

Jelentkezési hatarid6: 2026-07-05

Téged varunk a csapatba, ha...

e Legalabb kozépfoku végzettséged van (érettségi
szukséges)

e Alapvet8 mUszaki ismeretekkel rendelkezel
tavkozlési terlleten

e Rendelkezel B kategérias jogositvannyal

e Fejlett a konfliktus-kezelési készséged

e Tulajdonosi szemlélet jellemez

e Er6forras menedzsmentben szerzett tapasztalattal
rendelkezel

e Fontos szamodra az Ugyfélkozpontusag

e Erdekl6dsz és nyitott vagy a technolégiai
Ujdonsagok irant

Elényt jelent...

e Muszaki szaktechnikusi hattér
e Csoportiranyitasban szerzett tapasztalat
(Uzletvezetd, csoportvezetd)

Mikor?

o Akar azonnali kezdéssel

Hol?

e Telephely: 7400 Kaposvar, Bajcsy Zsilinszky Endre u.

15. (Munkavégzés nem telephelyhez kotott)

A csapatrdl...

e A Magyar Telekom Nyrt. és tagvallalatai
szolgaltatasainak folyamatos biztositasa és az
ugyfélpanaszok kezelése érdekében direkt és
indirekt ugyfélkapcsolattal felmerulé
tevékenységeket végez (megrendelésekhez
kapcsolodo |étesitési és rendszerintegraciés
feladatok/panaszok/hibaelharitasi
feladatok/szamlazas/informéciokérés), valamint
tervezi, szervezi és végrehajtja az Ugyféligények
megvaldsitasat/kezelését.

e Csapatunk a lakossagi ugyfelek részére nyujtott
szolgaltatasok mUszaki biztositasaval (Iétesitésével,
hibaelharitasaval) foglalkozik.

e Reggeledet napinditéval kezded a szaktechnikus
kollégakkal, melyet Te koordinalsz, majd a napod
tébbi részében azon dolgozol, hogy gérdulékeny
legyen a mikodés.

Mi lenne a feladatod?

e Megrendelések / |étesitések / hibaelharitasok
menedzselése, koordinalasa és tdmogatas nyujtasa
a kevésbé tapasztalt kollégak szamara a komplex
problémak megoldasaban.

e A nem-sztenderd problémakkal kapcsolatos
informaciok beszerzése és tovabbitasa az illetékes
terlletek felé, illetve javaslatok tétele azok
megoldasa érdekében.

e Olyan problémak kezelése, amely soran a kialakitott
szabalyozas mentén eseti dontéseket kell




Erdekel? V4

meghozni.

e Tamogatas, oktatas nyUjtasa a munkatarsak
szamara és egyéni fejlesztési javaslatok kidolgozasa.

e Javaslatok kidolgozasa a munkafolyamatok
optimalizalasara, célmutatok elérésére.

e Rendszeres munkamegbeszélések tartasa, a
beosztott kollégak hatékony és mindségi
munkavégzése érdekében.

e Kapcsolattartas a tertleten munkat végzé mdszaki
partnerekkel, illetve telephely gazdakkal.

e Munkacsoport szint( teljesitménymenedzsment,
rendszeres egyéni visszajelzések.

e |6 hangulatu csapatmunka kialakitasa, ahol
fokuszban a teljesitmény elvarasok mellett, a
szakmai munka minésége, az élményt add
ugyfélkiszolgalas megvalositasa all.

Ha tovabbi kérdésed van errél a poziciordl...

i bele!



https://www.linkedin.com/in/ildik%C3%B3-jakab-a3859719a/
https://magyar-telekom.onlyfy.jobs/application/apply/17w1ibzjjntxmpdyktxjvodkike961l

