Junior rendszerfeltgyeleti mérndk

Jelentkezési hataridd: 2026-05-21

Téged varunk a csapatba, ha rendelkezel...

e Legalabb kozépfoku informatikai végzettséggel
rendelkezel

e Nem okoz gondot az angol nyelv( dokumentaciok
megértése

o |dedlis esetben legaldbb 1 év relevans szakmai
gyakorlatod van

e Kivaldo kommunikacios képességgel rendelkezel

e Nem probléma a folyamatos munkarend, két
mUszakban (hétvégén is): 7:00, 19:00

e Nem ijedsz meg, mert érted, ha HBR-ekkel
teletlizdelt mondatokat hallasz

e Képes vagy csapatban dolgozni

e Preciz vagy és megbizhato

e |6 problémamegoldé vagy

e Fel kell hivni valakit telefonon egy hiba kapcsan,
nem érzed magad kellemetlenul

e Rendelkezel IT tamogatdi ismeretekkel

El8nyt jelent, ha...

Dolgoztal mar IT szolgaltatonal

Ismered a ticketing rendszereket

Hasznaltadl mar monitoring megoldasokat, ugy, mint
Icinga, Nagios, Grafana

Egy kisebb script 6sszerakasa nem okoz gondot

Juttatasok

e Meghatarozott id6 utan alapbéren kivuli pétiékok

o Cafeteria keretlinket adott palettdbol valaszthatd
juttatasokra fordithatod

e Telekommunikacios kedvezményilinkkel sajat

Milyen projekten, téman dolgoznal?

e Koz0s feladatunk a belsd IT szolgaltatasok (office és
Uzleti) rendelkezésre allasanak, minéségének
biztositasa, a mindenkori Uzleti igényeknek
megfelel6en. Az office és Uzleti szolgaltatasok 7/24-
es fellgyelete, az Uzleti terUletektd| érkezé
felhasznaldi bejelentések kezelése, elsd szintd
megoldasa, valamint az IT Uzemeltetés
min&ségének javitasa.

Mi lenne a feladatod?

e A Magyar Telekom Informatikai rendszereinek és
szolgaltatasainak feligyelete modern monitoring
technolégiak alkalmazasaval

e Az IT Szolgaltatasokkal kapcsolatos incidensek
kezelése

e Részvétel az IT lzemeltetési folyamatok
mukodtetésében, a mindség folyamatos javitdsaban

e Belfoldi és nemzetkdzi kapcsolattartas a nyujtott
szolgaltatasokkal kapcsolatban telefonon és irdsban

e Az Ugyfélszolgalatrol érkezd hibajelzések fogadasa,
dokumentalasa és elsé szintl elharitasa

Mikor?

e Akar azonnali munkakezdéssel
e 12 6ras mlszakokban el8zetes beosztas alapjan

Hol?

e A Telekom Campuson (1097 Budapest, Konyves
Kalman korut 36.)




magad és csaladtagjaid szamara is elérhetévé
tesszUk a Telekomos szolgaltatasokat

o Nagyérték(, komplex TritonLife egészséglgyi
szolgaltatascsomag, mely tobbek kdzott tartalmaz
jarébeteg- és ambulans ellatast, kis- és
nagydiagnosztikai vizsgalati, illetve egynapos
sebészeti lehetdséget, prevencids és sz(irési
csomagot, valamint online és telefonos orvosi
konzultacios lehet8séget.

e Vallalati laptopot és csticskategorias mobilt
biztositunk neked

e Kedvezményes dolgozdi és csaladi dijcsomagok
allnak majd rendelkezésedre

e Minimum 25 nap alapszabadsagban részestilsz éves
szinten (életkor alapjan)

e 15 nap poétszabadsagot nyujtunk, ha apuka leszel,
100%-os kifizetéssel

e Employee Assistance program keretén belUl
segitlink ha baj van

o Uj munkatars sikeres ajanlas esetén dijazasban
részesulsz

e Munkahelyi beilleszkedést segitd program
keretében mentortamogatast nyujtunk a
kezdetekkor

e Dolgozoi életbiztositasban, egészségugyi
ajanlatokban és szliréprogramokban részesitiink

e Fittségedet konditermunkben és tet6téri
futépalyankon fokozhatod

e Felfrissilésedhez dijmentesen biztositunk kavét és
teat konyhainkban

Képzési lehet6ségek

e Rendszeres bels6s képzések, workshop-ok

e Angol és német nyelvtanulasi lehet8ség, akar
anyanyelvi tanarral

e Hozzaférés Percipio és Coursera kurzusokhoz

Ha tovabbi kérdésed van errél a poziciordl...

|

Erdekel? Vagj bele!



https://www.linkedin.com/in/gyula-kosnas-0592b4159/
https://magyar-telekom.onlyfy.jobs/application/apply/2vs8huqy4z6qqt4d5h9td19hx0zmsp4

