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Milyen projekten, témán dolgoznál?

Légy részese egy olyan csapatnak, amelynek
fókuszában a Magyar Telekom csalási kísérletekkel
szembeni védelme és biztonsága áll. Nálunk nem
csupán megelőzheted és felderítheted a csalásokat,
hanem részt vehetsz a csaláskezelési stratégia és
folyamatok kialakításában, valamint egyedi
csalásdetektáló rendszerek fejlesztésében és
működtetésében is. Feladatainkat csapaton belül az
időnk 80%-ban önállóan vagy a központunkhoz
tartozó vizsgálati területtel együtt végezzük külső
területek bevonása nélkül, a feltárt esetek és
intézkedések bizalmasságának megtartása
érdekében.
Változatos és kihívást jelentő feladatok várnak rád a
csalás gyanús bejelentések kezelésétől kezdve az
automatikus csalásdetektálás fejlesztéséig. A
vállalat összes szervezetére nézve támogatást
nyújtunk fraud folyamatok kidolgozásában, termék
és szolgáltatás fejlesztésre nézve, így változatos
feladatokon keresztül lehetőséged nyílik a
szervezeti folyamatok és üzleti területek mély
megismerésére. 
Kiváló szakértői csapatban dolgozhatsz, és egy
munkában és munkán kívül is aktív, összetartó
csapat tagja lehetsz.

Mi lenne a feladatod?

A Magyar Telekom csalás felderítő rendszerének
használatán keresztül monitoring és riasztás
kezelési feladatok elvégzése
Belső és külső forrásból érkező csalás gyanú
bejelentések kivizsgálása
Honos és nemzetközi csalási formák

Téged várunk a csapatba, ha ...

Felsőfokú gazdasági és/vagy műszaki/informatikai
végzettséggel vagy megkezdett tanulmánnyal
rendelkezel.
Ügyfélkiszolgálást érintő üzleti rendszer és folyamat
ismeretekkel rendelkezel. 
A csapat többi tagjával együtt tudsz működni a
mindennapokban, közös feladatokban és fejlesztési
projektekben, igazi csapatjátékos vagy.
Agilis és kreatív szemléletmóddal rendelkezel.
Jó a tárgyalási és prezentációs készséged, hatékony
az érdekérvényesítő képességed.
Motivált és lelkes vagy, szívesen tanulsz és fontos
számodra a fejlődés.

Előnyt jelent, ha...

Elemzői és analitikus szemléletmód jellemez,
esetlegesen üzleti elemzői tudásod van.
Dolgoztál már a kiíráshoz hasonló munkakörben és
több éves tapasztalatod van ebben.
Dolgoztál már IT projektek megvalósításában,
ismered az erre épülő agilis módszertanokat.
Minimum középfokú angol nyelvtudásod van és
elsősorban online együttműködések során az angol
nyelv alkalmazása sem szóban sem írásban nem
jelent akadályt.

Juttatások

Cafeteria keretünket adott palettából választható
juttatásokra fordíthatod
Telekommunikációs kedvezményünkkel saját



felismerése/megismerése és mély szintű elemzése
Értékesítési eseményekre épülő csalási formák
feltárása és operatív szintű kezelése
Új figyelési és beavatkozási lehetőségek feltárása,
csapaton belüli fejlesztési igény megfogalmazása és
az új kontrollok bevezetése
Csaló alapú profilok létrehozása és hatósági
szakaszra való előkészítése
Social media és egyéb webes portálok figyelése

 

 

 

Érdekel? Vágj bele!
JELENTKEZEM

magad és családtagjaid számára is elérhetővé
tesszük a Telekomos szolgáltatásokat
Vállalati laptopot és csúcskategóriás mobiltelefont
biztosítunk Neked
Kedvezményes dolgozói,- és családi díjcsomagok
állnak majd rendelkezésedre
Minimum 25 nap alapszabadságban részesülsz éves
szinten (életkor alapján)
15 nap pótszabadságot nyújtunk ha apa leszel
100%-os kifizetéssel
Employee Assistance Program keretében segítünk
ha baj van
Nagyértékű, komplex TritonLife egészségügyi
szolgáltatáscsomag, mely többek között tartalmaz
járóbeteg- és ambuláns ellátást, kis- és
nagydiagnosztikai vizsgálati, illetve egynapos
sebészeti lehetőséget, prevenciós és szűrési
csomagot, valamint online és telefonos orvosi
konzultációs lehetőséget.
Széleskörű digitális képzési palettánkból több ezer
szakmai és készségfejlesztő anyag áll majd
rendelkezésedre
Munkába járással és hétvégi hazautazással
kapcsolatos utazási költségtérítéssel segítjük
közlekedésedet
Új munkatárs sikeres ajánlása esetén díjazásban
részesülsz
Munkahelyi beilleszkedést segítő program
keretében mentor támogatást nyújtunk a
kezdetekkor
Dolgozói életbiztosításban részesítünk
Egészségügyi ajánlatokban, szűrőprogramokban
részesítünk
Fittségedet konditermünkben és futópályánkon
fokozhatod
Felfrissülésedhez díjmentesen biztosítjuk a kávét és
teát konyháinkban

Képzési lehetőségek

Rendszeres belső képzések, workshop-ok
Angol és német nyelvtanulási lehetőség, akár
anyanyelvi tanárral
Hozzáférés Percipio és Coursera kurzusokhoz

Mikor?

2025 szeptember

Hol?

Hibrid munkavégzésben heti 3 napot a Telekom
Campuson és két napot otthonról dolgozunk.

Ha további kérdésed van erről a pozícióról...

Jakab Ildikó
Recruitment Specialist
Kérdezz a LinkedIn-en

https://www.linkedin.com/in/ildik%C3%B3-jakab-a3859719a/
https://magyar-telekom.onlyfy.jobs/application/apply/3pu2ageklcsougd59gg8k0p0co32i3m

