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Hová érkezel?

A Magyar Telekomnál hiszünk abban, hogy a siker
kulcsa az ügyfeleink mély megértésében rejlik. Ha te
is így gondolod, és szeretnéd a piackutatás és
adatvezérelt döntéshozatal eszközeivel formálni a
jövő ügyfélélményét, akkor itt a helyed nálunk!

Mi lesz a feladatod?

Piackutatási projektek tervezése és menedzselése
– Saját kutatásokat szervezel, vagy külső
ügynökségekkel együttműködve koordinálod azokat
az igényfelméréstől az eredmények bemutatásáig.
Ügyféladatok elemzése – Vásárlási szokások, online
viselkedés, demográfiai trendek és
ügyfélvisszajelzések vizsgálata, hogy pontosan
értsük ügyfeleink motivációit és elvárásait.
Insightok megfogalmazása – Az összegyűjtött
adatokból akcióképes javaslatokat formálsz,
amelyek segítik az üzleti döntéseket és az
ügyfélélmény fejlesztését.
Eredmények érthető és hatásos kommunikációja
– Nemcsak elemzel, hanem világosan és
meggyőzően prezentálod is az insightokat az
érintett szervezeti egységek számára.
Kapcsolódás a CX csapathoz – Szorosan
együttműködsz az ügyfélélmény-fejlesztési
szakértőkkel, hogy az insightok beépüljenek a
stratégiai tervekbe, és folyamatosan visszamérjük a
hatásukat.
Innováció és új módszerek keresése –
Folyamatosan figyeled a piackutatási és
ügyfélélmény-mérési trendeket (pl. NPS, text
analitika, journey kutatások, AI támogatott

Téged keresünk, ha...

Legalább 5 év tapasztalatod van piackutatásban
vagy customer insight területen.
Értesz a piackutatási módszertanokhoz és az
adatvezérelt elemzésekhez.
Magabiztosan használod az SPSS-t.
Erős analitikai készséggel rendelkezel, és az
adatokból akcióképes insightokat tudsz levonni.
Kiválóan kommunikálsz és prezentálsz magyar és
angol nyelven is
Nyitott vagy az új módszerekre, innovációkra, és
szenvedélyesen érdekel az ügyfélélmény
fejlesztése, szereted a komplex üzleti kérdéseket is
Igazi csapatjátékos vagy

Előnyt jelent, ha...

Ismered, tapasztalattal rendelkezel a Behavior
Science területén
Rendelkezel üzleti és marketing ismeretekkel
Kvalitatív kutatói tapasztalattal rendelkezel

Miért csatlakozz hozzánk?

Valódi hatásod lesz – az elemzéseid és ajánlásaid
meghatározzák a Telekom stratégiáját
Adatalapú döntéshozatal – modern kutatási
módszerekkel és eszközökkel dolgozhatsz
 Inspiráló csapat – profi, elkötelezett szakértőkkel
működhetsz együtt.
 Folyamatos fejlődés – támogatjuk az új
megközelítéseket, eszközöket, és teret adunk az



megoldások), és új eszközöket, megközelítéseket
javasolsz a hatékonyabb elemzés érdekében.
Piackutatási tervezés és stratégia – Részt veszel az
éves kutatási terv és költségvetés kialakításában,
javaslatokat teszel új kutatási irányokra.

 

 

 

Érdekel? Vágj bele!
JELENTKEZEM

innovációnak.

Juttatások, képzési lehetőségek

Cafeteria keretünket adott palettából választható
juttatásokra fordíthatod
Telekommunikációs kedvezményünkkel saját
magad és családtagjaid számára is elérhetővé
tesszük a Telekomos szolgáltatásokat
Nagyértékű, komplex TritonLife egészségügyi
szolgáltatáscsomag, mely többek között tartalmaz
járóbeteg- és ambuláns ellátást, kis- és
nagydiagnosztikai vizsgálati, illetve egynapos
sebészeti lehetőséget, prevenciós és szűrési
csomagot, valamint online és telefonos orvosi
konzultációs lehetőséget.
Vállalati laptopot és csúcskategóriás mobilt
biztosítunk neked
Kedvezményes dolgozói és családi díjcsomagok
állnak majd rendelkezésedre
Minimum 25 nap alapszabadságban részesülsz éves
szinten (életkor alapján)
15 nap pótszabadságot nyújtunk, ha apuka leszel,
100%-os kifizetéssel
Employee Assistance program keretén belül
segítünk ha baj van
Munkába járással és hétvégi hazautazással
kapcsolatos utazási költségtérítés
Új munkatárs sikeres ajánlás esetén díjazásban
részesülsz
Munkahelyi beilleszkedést segítő program
keretében mentortámogatást nyújtunk a
kezdetekkor
Dolgozói életbiztosításban, egészségügyi
ajánlatokban és szűrőprogramokban részesítünk
Fittségedet konditermünkben és tetőtéri
futópályánkon fokozhatod
Felfrissülésedhez díjmentesen biztosítunk kávét és
teát konyháinkban
Széleskörű digitális képzési palettánkból több ezer
szakmai és készségfejlesztő anyag áll majd
rendelkezésedre
Rendszeres belső képzések, workshop-ok
Angol és német nyelvtanulási lehetőség, akár
anyanyelvi tanárral
Hozzáférés Percipio és Coursera kurzusokhoz

Mikor?

Akár azonnali kezdéssel várunk csapatunkba!

Hol?

Hibrid munkavégzésben otthonról és a Magyar
Telekom székházban

Ha további kérdésed van erről a pozícióról...

Hegyi-Sági Adrienn
Recruitment Specialist
Kérdezz a LinkedIn-en

https://www.linkedin.com/in/adrienns%C3%A1gi/
https://magyar-telekom.onlyfy.jobs/application/apply/4t092oy2x4hlnhj6xpkuzdptnpesilw

