Demand and Delivery Manager (Magyar Telekom Mobile Infra
/Zrt.)

Jelentkezési hatarid6: 2025-07-20

Téged varunk a csapatba, ha

o Felséfokd milszaki végzettséggel rendelkezel

e Legalabb 3 év relevans projektmenedzsment
tapasztalattal rendelkezel

e Magabiztosan kezelsz és menedzselsz SLA, OLA,
szolgaltatasi megallapodasokat és szerz8déseket

e Riportkészités és szolgaltatasi KPl-ok elemzésében
napi szintl gyakorlatod van

e Gyakorlott vagy MS Excel, PowerPoint, és vallalati
ERP, Service Management rendszerek
hasznalataban

e Kiemelked6 tgyfélorientalt gondolkodasméd
jellemez

e Erds problémamegoldd és dontéshozatali
képességgel birsz

e |6 targyalasi és konfliktuskezelési készségekkel
rendelkezel

e Kivalé kommunikacios és prezentacios készségeid
vannak

o Felel@sségteljes, 6nallo és strukturalt munkavégzés
jellemez

e Kivalo csapatjatékos vagy és tamogatod a belsé
egylttmUkodést

e Proaktiv hozzaallas és fejlédési szemlélet jellemez

e |6l priorizalsz és hatékonyan menedzseled a
parhuzamos feladatokat, folyamatokat

Elényt jelent, ha

e [smered az IT és/vagy passziv infrastruktira
Uzemeltetési, telekommunikacios szektort
e [smered az ITIL4 szolgaltatasmenedzsment




keretrendszert

e Magabiztos angol nyelvtudassal rendelkezel sz6ban
és irasban

e PMI/ PMP tanusitvannyal rendelkezel

Juttatasok

e Evente minimum 25 nap alapszabadsaggal
szamolhatsz, ami a korod el6rehaladtaval tovabb
névekedhet.

e Ha apuka leszel, 15 nap fizetett pétszabadsagot
biztositunk, hogy teljes mértékben a csaladodra
koncentralhass.

e Az Employee Assistance Programunk
(EAP)keretében tamogatast nydjtunk, ha személyes
vagy szakmai problémaid adédnak.

e Utazasi koltségtérités - tamogatjuk a munkaba
jarasodat és a hétvégi hazautazasodat.

e A beilleszkedésedet mentorprogrammal segitjuk,
ahol tapasztalt kollégak tamogatnak a kezdeti
idészakban.

e Dolgozoi élet- és balesetbiztositast kotink Rad,
hogy biztonsagban érezhesd magad.

e Kedvezményes mobil dijcsomagot kinalunk.

o Nagyérték(, komplex TritonLife egészséglgyi
szolgaltatascsomagot biztositunk, amely tobbek
kozott tartalmaz jarobeteg- és ambulans ellatast,
kis- és nagydiagnosztikai vizsgalati, illetve egynapos
sebészeti lehet8séget, prevencids és sz(irési
csomagot, valamint online és telefonos orvosi
konzultacios lehet8séget.

o Cafeteria keretlink segitségével te valaszthatod ki a
szamodra legmegfelel6bb juttatasokat a kinalt
palettardl.

Képzési lehet&ségek

e Széleskord digitalis képzési palettankbol tobb 1000
szakmai és készségfejlesztd anyag all majd
rendelkezésedre.

e Hozzaférést biztositunk Percipio kurzusokhoz.

Erdekel? V4

e Belsd és kulsd szallitdsok megrendelése és
koordinalasa, egytuttmikodésben a
tarsteruletekkel.

e Aszolgaltatasi szerz86désekben és
megallapodasokban vallalt kotelezettségek
betartasanak és teljesitésének biztositasa,
kilondsen dsszetett és komplex
ugyfélmegrendelések esetén.

e Szolgaltatasi projektek menedzselése az igény
beérkezésétdl a teljesitésig.

e Ugyfelek rendszeres tajékoztatasa a szallitasok
allapotarol és szolgaltatasi kérdésekrdl.

e E2E szolgaltatdsmin&ség és rendelkezésre allas
folyamatos monitorozasa az Ggyfél szemszdgébdl.

e Folyamatok és szolgaltatas-teljesitések soran
felmer0l8 zavarok, problémak azonositasa és
kezelése.

e Szolgaltatasi riportok és koltségkimutatasok
készitése.

e Eszkalaciok és Ugyfélpanaszok kezelése, priorizalasa
és megoldasa.

Mikor?
e 2025 oktdbertdl

Hol?

e Hibrid munkavégzésben heti két napot az irodabdl
(1097 Budapest, Kényves Kalman krt. 36.) és heti
harom napot otthonrol.

Ha tovabbi kérdésed van errdél a poziciordl...

Baktay-Magyar Kata

Kérdezz a Linkedin-en

i bele!



https://www.linkedin.com/in/kata-baktay-magyar-b89ba710/
https://magyar-telekom.onlyfy.jobs/application/apply/5v1wz1jp4h3s50mxoateje3sqp1ds2n

