Customer Experience Data & Insights intern

Jelentkezési hatarid6: 2026-05-08

Téged varunk a csapatba, ha...

e Folyamatban lévé fels&fokd tanulmanyokat folytatsz
(gazdasagi, marketing, szociologia, pszichologia
vagy kapcsol6do tertlet)

e Tudsz heti 20 éra munkavégzést vallalni rugalmas
munkaidé beosztassal

e Még legalabb 1 évig nappali tagozatos aktiv
hallgatoi jogviszonnyal rendelkezel

e Erdeklédsz az adatok elemzése és a vasarloi
viselkedés irant

e J6 analitikai és problémamegoldé képességel
rendelkezel

e Magabiztosan hasznalod a MS Office csomagot
(féleg a PowerPoint és Excel programot)

e Nem riadsz meg az adatoktdl, az Excel tablaktdl,
melyekbdl grafikonokat és atlathaté prezentacidkat
is tudsz késziteni

e Eredményorientalt személyiséggel rendelkezel, "can
do it" hozzaallas jellemez

e A munkadra igényes vagy és szereted a preciz,
pontos munkat

e Magabiztos az angol nyelvtudasod

e Szeretsz és tudsz csapatban dolgozni, de 6nalléan is
sikeresen el tudod végezni a feladataid

e Erdekel a mesterséges intelligencia (Al) gyakorlati
alkalmazasa

Juttatasok

e Havidijas, szuper kedvez6é mobil dijcsomag
e Lehet8séged van szakmai gyakorlatod nalunk

Milyen projekten, téman dolgoznal?

Erdekel a vasarléi viselkedés és a piackutatas?
Szeretnél valds Uzleti dontésekhez hozzajarulni
elemzéseiddel? Csatlakozz a csapatunkhoz
Customer Experience Data & Insights
gyakornokként!

Mi lenne a feladatod?

VoC & Insight Management: Ugyfélvisszajelzések
(VoC) gy(ijtése, strukturalasa és az ok-okozati
Osszefluiggések feltarasa.

Al-tdmogatott elemzés: Nyitott végl kérdések (open
comments) elemzése Al segitségével; sajat Al
asszisztensek/promptok fejlesztése az elemzési
folyamatok gyorsitasara a vallalati lehet8ségeken
beldl.

Social Listening: a kdzosségi média emlitések
figyelése és elemzése a vallalat altal hasznalt
eszkdzokkel

Reporting : A kétheti NPS statuszriportok elkészitése
és a kozponti CEX-dashboard karbantartasa,
fejlesztési igények tdmogatasa

Roadmap & Review tdmogatas: A CEX-roadmap
naprakészen tartasa, az Uj tételek rogzitése és a
rendszeres CEX-review prezentaciok tamogatasa
Pain Point Management: Az Ggyféléimény-
akadalyok (pain pointok) folyamatos gy(jtése,
frissitése és a megoldasukhoz szukséges
hattérinformacidk felkutatasa.
Versenytarsfigyelés: A piaci trendek

és versenytarsak monitorozasa.




tolteni

e Konditerem hasznalatanak lehet8sége és futdpalya
a rooftop barunk mellett, ha fitten tartandd magad

e Korlatlan kavé és tea fogyasztas, ha éppen nem
home office-ban dolgozol

e Munkahelyi beilleszkedést segité onboarding
program, mentor tdmogatasaval

e Ha egészséged megdrzése mellett figyelsz a
kornyezetre is, és bringaval j6ssz munkaba,
kerékpartarolot biztositunk szamodra
mélygarazsunkban

Amit kindlunk Neked:

e Gyakorlati tapasztalatszerzés egy dinamikus
csapatban

e Betekintés a customer insight és piackutatas
vildgaba

e Mentoralas és szakmai fejl8dési lehet8ség

e Rugalmas munkavégzés, home office lehet8ség

Mikor?

e 2026 juniustol varunk
Hol?

e Magyar Telekom Székhaz, 1097 Budapest Konyves
Kalman korut 36.

Ha tovabbi kérdésed van errél a poziciorol...

Erdekel? Vagj bele!



https://www.linkedin.com/in/%C3%A1brah%C3%A1m-l%C3%A1szl%C3%B3-30a257108
https://magyar-telekom.onlyfy.jobs/application/apply/7re3jteme9xv4a9xyp81s8bffhdg3eb

