Operativ front tamogatasi specialista

Jelentkezési hatarid6: 2026-08-30

Hova érkezel?

e Ebben a pozicidban valtozatos és kihivasokkal teli
kreativ feladatokat végezhetsz a front tamogatas és
fejlesztés terulet munkatarsaként. Ha szeretnél egy
j6 hangulatu, lelkes csapat tagjaként, az tigyfelekért,
illetve az tgyfelek és frontok visszajelzései alapjan
dolgozni, nalunk a helyed!

Mi lenne a feladatod?

e EMKI miikdédést tamogaté technikai megoldasok
fejlesztése

o EMKI miikédést érintd projektekben aktivan részt
vesz tervezéstdl a végrehajtasig és a lezarasig.

e Projektek / pilotok koordinalasaban a
vezeté/senior kollégat segiti, Utemezés
Osszeadllitasaval, meghivék kikuldésével,
kommunikaciés anyagok el6készitésével és a
dokumentaciék 6sszeallitasaban részt vesz,
Osszefoglalékat - memokat ir.

e Tamogatas nyujtasa a pilotokban részvevd
csapatoknak.

e Nyomon koveti a projektek, pilotok hatékonysagat,
beszamolok készitése az aktualis allapotokrol.

e A frontokon el6fordulé problémak gydjtése, rovid-
és hosszutava megoldasok kidolgozasa,
egyuttmiikodés a relevans tarsteruletekkel és
hatarozott EMKI képviselet.

e Az EMKI irdnyitasaba tartozé csatornak mennyiségi
és min6éségi eredményeire, a fejlesztendé mutatok
javitasara tett konkrét hatékonysagi javaslatok
kidolgozasa, tdmogaté anyagok készitése.

e A frontvonalban dolgozé kollégak szakmai
tudasanak tdmogatasa, tudasfelmérd tesztek




el6allitasaval, elemzésével.

e A Telekom frontvonalaban dolgozé kollégak
hatékony tdmogatasa, elsésorban kreativ és
modern digitalis tartalmak, oktatasi anyagok,
hirlevelek készitésével.

e Riportok, kimutatasok készitése a share oldalokon
nyilvantartott adatokbdl.

e Részt vesz az EMKI teriletlatogatasokon.

e Ismeri és atlatja a teruletén 1évd feladatokat,
szukség esetén besegitést végez vagy helyettesiti
kollégait.

e A csatornak napi mikodését tamogato, rendszeres
és egyedileg felmertl8 feladatok.

A palyazat részeként...

e Tolts fel egy fényképes, szakmai 6néletrajzot!

o Készits el és tolts fel egy maximum 2 perces videét,
amelyben réviden bemutatkozol és elmondod, hogy
miért jelentkezel a poziciéra, mi a motivaciod és mi
az, ami miatt alkalmasnak taldlod magadat a
feladatral

Készits el, és tolts fel egy prezentaciét arrol,
hogy...

e Mi az elképzelésed a feladat megvalositasarol, ha
elnyered a poziciét, akkor hogyan képzeled el az
elsd 90 napot?

e A frontokon mi okozza most a legnagyobb
nehézséget, mit tartasz a legnagyobb painpointnak,
milyen megoldasi javaslatod van ra?

e Dolgozz ki ra egy akcidtervet, hogy szakmai
tdmogatdként, te mit tennél a folyamat megoldasa
érdekében? Kit, milyen csatornakat és milyen
szinten vonnal be a megoldasba? Kinek és milyen
modon eszkalalnad a problémat, kitél mely
pontokban, részfolyamatokban varnal segitséget?
Mik a legnagyobb kihivasok szamodra?

e Terjedelem: maximum 4 oldal

Erdekel? V4

e Személyiséged rugalmas, 6nalld, szeretsz tanulni,
fejlédni,

e Rendelkezel jogositvannyal és nem riadsz vissza
attél, ha kimegyunk terepre.

Mikor?

e 2026. augusztus 1-t8l betdltheté a pozicid

Hol?

e Hibrid munkavégzésben otthonrél és a Telekom
Campusrdl

Ha tovabbi kérdésed van errél a poziciorol...

i bele!



https://www.linkedin.com/in/gyula-kosnas-0592b4159/
https://magyar-telekom.onlyfy.jobs/application/apply/9l2b1ojwhms5agw7bynyl0ethdti6wj

