Senior Service Designer (B2B segment)

Jelentkezési hatarid6: 2026-06-07

Miben szamitunk Rad:

e Lathatdva teszed a B2B customer journey és a belsd
mUkaodés kritikus téréspontjait

e Onallo szakmai partnerként kapcsolddsz be kiemelt
enterprise kezdeményezésekbe

e Strukturaltan feltarod és lathatéva teszed az
ugyfélut és a miikodés kritikus pontjait

e Olyan fejlesztési javaslatokat hozol, amelyek
egyszerre javitjak az tgyfélélményt és a belsd
mikddést

F6 feladataid:

e B2B szolgaltatas journey-k feltérképezése,
elemzése, kialakitadsa vagy Ujratervezése

e End-to-end szolgaltatas journey-k és service
blueprint-ek készitése, a frontstage és backstage
elemek 6sszehangolasa, egytttmikddve a process
designer kollégakkal

e Ugyfél- és stakeholder-kutatasokban, valamint
interjukban valé részvétel, elemzések készitése

e UX-szempontok érvényesitése a digitalis
touchpointok tervezésében, szoros
egylUttmUkodésben UX/UI, product és fejlesztdi
csapatokkal

e Komplex problémak strukturalasa és leforditasa
megvaldsithato szolgaltatasi koncepcidkka

o Lehet8ségek azonositasa az Ggyféléimény, a
mUkodési hatékonysag és a szolgaltatasi minéség
javitasara

e Szoros egyuttm(koddés product, sales, process,
kampany- és IT-csapatokkal

e Service design eszkdzok és szemlélet hasznalata a
discoveryt8l a megvaldsitas tamogatasaig




e Olyan megoldasi koncepciék kidolgozasa, amelyek
egyszerre kivanatosak az tgyfélnek,
megvaldsithatok a szervezet szamara, és Uzletileg
értékesek

e Javaslatok kidolgozasa prioritasokra és fejlesztési
iranyokra

e Atervezett megoldasok validalasa, iteralasa és
hatasuk kovetése relevans metrikak mentén

e Aservice design gondolkodas evangelizalasa a
szervezeten belll, szakmai partnerként

Juttatasok

e Cafeteria keretlinket adott palettabél valaszthato
juttatasokra fordithatod

e Telekommunikacios kedvezményunkkel sajat
magad és csaladtagjaid szamara is elérhetévé
tesszik a Telekomos szolgaltatasokat

o Nagyérték(, komplex TritonLife egészséglgyi
szolgaltatascsomag, mely tobbek kozott tartalmaz
jarébeteg- és ambulans ellatast, kis- és
nagydiagnosztikai vizsgalati, illetve egynapos
sebészeti lehetdséget, prevencids és sz(irési
csomagot, valamint online és telefonos orvosi
konzultacioés lehetdséget.

e Vallalati laptopot és cslicskategorias mobilt
biztositunk neked

e Kedvezményes dolgozdi és csaladi dijcsomagok
allnak majd rendelkezésedre

e Minimum 25 nap alapszabadsagban részestilsz éves
szinten (életkor alapjan)

e 15 nap pétszabadsagot nyujtunk, ha apuka leszel,
100%-os kifizetéssel

e Employee Assistance program keretén belUl
segitlink ha baj van

e Uj munkatars sikeres ajanlas esetén dijazasban
részesulsz

e Munkahelyi beilleszkedést segitd program
keretében mentortamogatast nyujtunk a
kezdetekkor

e Dolgozoi életbiztositasban, egészségugyi
ajanlatokban és szlirdprogramokban részesitiink

e Fittségedet konditermunkben és tet&téri
futépalyankon fokozhatod

e Felfrissulésedhez dijmentesen biztositunk kavét és
teat konyhainkban

Képzési lehetbségek

e Széleskord digitalis képzési palettankbol tobb ezer
szakmai és készségfejlesztd anyag all majd
rendelkezésedre

e Rendszeres belsd képzések, workshop-ok

e Angol és német nyelvtanulasi lehetéség, akar
anyanyelvi tanarral

e Hozzaférés Percipio és Coursera kurzusokhoz

e Experience improvement, service transformation
vagy operating model témaju projektekben szerzett
gyakorlat

e Angol nyelvd, cross-functional vagy nagyvallalati
kérnyezetben szerzett tapasztalat

Mikor?

e Akar azonnali kezdéssel varunk a csapatunkba!

Hol?

e Hibrid munkavégzésben otthonrol, illetve a Telekom
Campuson

Ha tovabbi kérdésed van errél a poziciordl...

Jakab lidiké
Recru st



https://www.linkedin.com/in/ildik%C3%B3-jakab-a3859719a/

Erdekel? Véé! bele!



https://magyar-telekom.onlyfy.jobs/application/apply/bfqqggytpazwbbc8hsrt6uwg23pmzlb

