Communication Journey Specialist
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Téged varunk a csapatba, ha rendelkezel az
alabbi képességekkel:

e Termék és telekommunikacios piacismeret,

e CRM rendszerismeret (Salesforce vagy egyén CRM
rendszer ismerete, azon belll is az egyes outbound
csatornak terén valo jartassag),

e Digitalis ismeret, omni-channel gondolkodasmaod,

e Szdllitdsban érintett tarsteriletekkel valé
egyuttmdkodés, er6s delivery képesseég,

o Termékfejlesztési ismeretek, agilis médszertanok
ismerete, MVP szemléletmod,

o Ugyfélkdzpontusag,

e Rendkivuli precizitas és rendszerszemlélet,

e Technikai affinitas és logikus gondolkodas,

e Alapszintl analitikus készség és adat-orientaltsag,

e Problémamegold6 hozzadllas és felel6sségtudat,

e Targyaldképes angol nyelvtudas.

Mi lenne a feladatod?

e A Communication Journey Specialist pozicié
legfébb célja, hogy maximalizalja a meglévd
Ugyfélbazis értékét azaltal, hogy személyre szabott,
automatizalt és relevans kommunikacios
folyamatokat (journey-ket) tervez és valésit meg a
vallalat sajat csatornain.

e Kommunikacids stratégia és tervezés
- Az Uzleti célok (pl. Uj termék bevezetése, hasznalat
0sztonzése) leforditasa konkrét kommunikaciés
journey-k céljaira.




- Stratégiai javaslattétel arra, hogy egy adott Uzleti
problémat milyen automatizalt kommunikacios
folyamattal lehet a leghatékonyabban megoldani.
- A teljes Ugyfél-életut (customer journey)
feltérképezése és a kulcsfontossagu beavatkozasi
pontok azonositasa.

Szegmentacio, csatorna- és idGzitéstervezés

- Szoros egyuttmikodés az adatelemz6 kollégakkal
a megfelel6 célcsoportok, szegmensek
definidlasara.

- Annak meghatarozasa, hogy az adott lizenetet
melyik csatornan (eDM, SMS, app Uzenetek, stb) a
legcélszerlbb kikuldeni.

- A kommunikacios folyamat logikajanak,
id6zitésének és trigger-pontjainak (pl. vasarlas utan
3 nappal, inaktivitds esetén) megtervezése.

Végrehajtas és automatizacio

- A megtervezett kommunikaciés folyamatok
(journey-k) felépitése és bedllitdsa a marketing
automatizaciés rendszerekben: Control
Panel/Salesforce Marketing Cloud.

- A kampanyok technikai kivitelezésének fellgyelete
és a kiklldések menedzselése.

Koordinacié és stakeholdermanagement

- Egyeztet a tarsteruletekkel (B2C) az Uzleti
igényekrdl és visszacsatolast ad a delivery
fazisaiban.

- Briefet ad a Content Specialistnek a sziikséges
kreativ anyagokrél és szovegekrol.

- Igényt fogalmaz meg a csapatnak a szikséges
szegmensek és adatok biztositasara.

Elemzés és optimalizalas tamogatas

- A kampanyok és automatizalt folyamatok
teljesitményének nyomon kovetése (megnyitasi
arany, atkattintas, konverzié, leiratkozas).

- A meglévé journey-k folyamatos
finomhangolasaban val6 részvétel a jobb
eredmények érdekében.

- Részt vesz A/B tesztek kialakitasaban és
kiértékelésében.

Képzési lehetdségek

e Széleskord digitalis képzési palettankbol tobb ezer
szakmai és készségfejleszté anyag all majd
rendelkezésedre

e Rendszeres bels6 képzések, workshop-ok

e Angol és német nyelvtanulasi lehet8ség, akar
anyanyelvi tanarral

e Hozzaférés Percipio és Coursera kurzusokhoz

Mikor?

e Akar azonnali munkakezdéssel
Hol?

e Hibrid munkavégzésben otthonrol, illetve a Telekom
Campuson

Ha tovabbi kérdésed van errdél a poziciordl...

Erdekel? Vagij bele!



https://www.linkedin.com/in/gyula-kosnas-0592b4159/
https://magyar-telekom.onlyfy.jobs/application/apply/bvduskoc14d09henfgj8f7oq45h5c5z

