Uzleti Service Desk munkatars / Business Service Desk Engineer

Jelentkezési hataridd: 2023-03-31

Téged varunk a csapatba, ha...

e Orémmel segitesz és ha segitséget kell kérned -
mersz kérdezni

e Kdnnyen megtalalod a k6z6s hangot a
bejelentdkkel, csapattagokkal, tarstertletek
szakértdivel

e Kivancsi vagy és nyitott, a friss informaciokat
gyorsan be tudod épiteni

e Nem okoz gondot, ha idénként nagyobb a terhelés,
tudsz magasabb teljesitmény fokozatba kapcsolni,
hogy a csoporttal vallvetve feltlkerekedjetek a
nehézségeken

e Szivesen lennél tagja egy olyan k6zdsségnek, akik
nem csak munkaid&ben téltenek egyutt id6t - a
~Csapatban csapatjuk” nalunk nem csak a miszak
végéig tart

e A munkadat komolyan veszed, de fontos szamodra
a jokedv és van humorod

Elényt jelent, ha...

e J6lismered a Telekomos termékeket és
szolgaltatasokat

e Tudod mi az a megrendelés - nem ismeretlen
szamodra az IFE ,NG, Eventus és Jazz

e Dolgoztal mar olyan munkakorben, ahol tgyfelekkel
kell kommunikalni

e Hasznaltal mar Ticketing Tool -t (HP Service
Manager, Remedy stb)

Juttatasok

e Vallalati laptop- és cstcskategérias mobiltelefon 100

Mire szamithatsz nalunk?

e Egy Osszetartd, jokedv(, szines és befogadd csapat
része leszel, ahol folyamatos szakmai fejlédést,
versenyképes szakmai tudast biztositunk és az
idébeosztasodat rugalmasan alakithatod. Ha IT-s
karriert tervezel, agilisan mik6dé csapatunk kivalé
elsd |1épés ezen az uton.

Mi lenne a feladatod?

e Uzleti rendszerekkel kapcsolatos segitség nydjtas
belsé Ggyfeleknek telefonos és online csatornakon

e Abeérkezé Ugyek elsd szint( kivizsgalasa és
megoldasa vagy tovabbitasa szakértdi teriletek felé

e Aktiv részvétel a napi operativ mikodés
hatékonysaganak novelésében

Mikor?

e Akar azonnal is csatlakozhatsz csapatunkhoz!

Hol?

e Hibirid munkarendben heti két napot a Telekom
Székhazban (1097 Budapest, Kényves Kalman krt.
36.) 3 napot pedig home office-ban.




GB adathasznalattal

Konditerem hasznalatanak lehet&sége és futépalya
a rooftop barunk mellett, ha fitten tartandd magad
Korlatlan kavé és tea fogyasztas, ha éppen nem
home office-ban dolgozol

Eletbiztositas és egészségligyi ajanlatok,
szliréprogramok

Munkahelyi beilleszkedést segitd program, mentor
tamogatasaval

Employee Assistance Program

Baktay-Magyar Kata

Kérdezz a Linkedin-en

Képzési lehetbségek

e Rendszeres bels8s képzések, workshop-ok
e Angol és német nyelvtanulasi lehetéség, akar
anyanyelvi tanarral

e Hozzaférés Percipio és Coursera kurzusokhoz

Erdekel? Vagj bele!



https://www.linkedin.com/in/kata-baktay-magyar-b89ba710/
https://magyar-telekom.onlyfy.jobs/application/apply/czew6trnte6nyuc347yuoqagu6hzcky

