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A következő feladatokban számítunk Rád:

Ügyfélszolgálat működésének támogatása, ehhez
kapcsolódó feladatok elvégzése (minden, ami a napi
támogatáshoz kell, munkavégzést segítő anyagok és
leírások készítése, véleményezése, adminisztráció)
Ügyfélszolgálat területeinek megismerése,
területlátogatás
Prezentációk, kimutatások, egyszerű elemzések
készítése (PowerPoint, Excel tudás)
Adatgyűjtés, adatok rögzítése és azok kiértékelése
Projektmenedzsment és Projektek támogatása
(kisebb önálló feladatok, projektek menedzselése,
memo írás, további kiegészítő feladatok elvégzése,
kapcsolattartás társterületekkel, projektben
résztvevőkkel, megbeszélések szervezése, határidők
követése, adminisztráció, stb.)
Ügyfélszolgálati és vállalati rendezvények
szervezése és lebonyolítása, ezek támogatása,
részfeladatok ellátása
Tesztelések (ügyfélszolgálati alkalmazások,
folyamatok esetén és mentén)
Közösségi megoldások menedzselése és
adminisztrációja (Fórum moderálása, szakmai
beszélgetések felügyelete, témák/topic-ok
koordinálása)

Hogyan telik majd nálunk egy napod?

Az osztály és osztályon dolgozó kollégák napi
munkájának támogatásával, a munkatársak
együttműködésével (besegítés feladatokba,
részfolyamatokba, külső-belső egyeztetésekben
aktív szerepvállalás, kommunikációs anyagok
előállítása, egyeztetések szervezése, közösségi

Téged várunk a csapatba, ha...

Tudsz minimum heti 30 óra munkavégzést vállalni
rugalmas munkaidő beosztással (hétfő-péntek
tengelyen, 8-17 óra között)
Még legalább 1 év nappali tagozatos hallgatói
jogviszonyod van(min. 1 év és iskolaidőszak alatti
folyamatos munkavégzés vállalás) 
Kiváló kommunikációs készségű vagy (szóban és
írásban)
Jártas vagy a közösségi médiában (magas szintű
felhasználói és alapszintű moderátori készség)
Rendelkezel Haladó Office ismeretekkel: Excel,
Word, PowerPoint, Levelező rendszer (Outlook) és
internetböngészők ismerete
Rendelkezel online kommunikációs eszközök
alapszintű ismereteivel
Logikus gondolkodás, folyamatok átlátása,
rendszerszemlélet jellemez
Jó problémamegoldó képességű, kreativ, találékony
vagy
Megbízhatóság, szorgalom, gyorsaság, precizitás,
terhelhetőség, rugalmasság, fenntartható és
folyamatos fejlődés, együttműködés jellemez
Angol nyelvtudásod legalább középszintűi (a papír
nem, de a tudás fontos)

Előnyt jelent, ha...

Különféle digitális eszközök használta és azokban
jártassága nem idegen számodra (pl.: share /
sharepoint, stb.)
Ismered a multis környezetet és/vagy dolgoztál már
multinál



aktivitás)

 

 

 

Érdekel? Vágj bele!
JELENTKEZEM

Milyen juttatásokra számíthatsz?

Havidíjas, szuper kedvező mobil díjcsomag 30 GB
adatmennyiséggel
Ha szakmai gyakorlatod nálunk töltenéd, van rá
lehetőséged
Konditerem használatának lehetősége és futópálya
a rooftop bárunk mellett, ha fitten tartanád magad
Korlátlan kávé és tea fogyasztás, ha éppen nem
home office-ban dolgozol
Balesetbiztosítás és egészségügyi ajánlatok
Munkahelyi beilleszkedést segítő onboarding
program, mentor támogatásával
Ha egészséged megőrzése mellett figyelsz a
környezetre is, és bringával jössz munkába,
kerékpártárolót biztosítunk számodra
mélygarázsunkban

Mire számíthatsz nálunk?

Rugalmas munkaidőre – így párhuzamosan tudsz
majd egyetem mellett is dolgozni
Mentor támogatja szakmai fejlődésed

Hol?

1097 Budapest, Könyves Kálmán körút 36.

Ha további kérdésed van erről a pozícióról...

Pascu Ágnes Julianna
Senior Recruitment Specialist
Kérdezz a LinkedIn-en

https://www.linkedin.com/in/agnes-fonagy-013864115
https://magyar-telekom.onlyfy.jobs/application/apply/eliyn1eeegiyfoxmk0i86hem9ft0dk7

