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Amit várunk Tőled… 

Informatikai vagy ezzel egyenértékű felsőfokú
végzettség.  
Legalább 1-2 év releváns szakmai tapasztalat.  
Magas szintű szakmai ismeretek végfelhasználói
számítástechnikai (End User Computing)
technológiák területén, többek között:  
Microsoft Endpoint technológiák és eszközök,  
Windows 11,  
Active Directory,  
Group Policy (GPO),  
Microsoft Office csomag,  
Microsoft 365,  
Windows Update for Business,  
WSUS.  
Magabiztos tapasztalat szoftvercsomagolási
technológiákban, különösen
PowerShell szkriptelésben és egyéb szoftverterítési
megoldásokban.  
ITIL szemléletmód.  
Gyakorlati tapasztalat informatikai rendszerek
üzemeltetésében.  
Jó párhuzamos munkavégzési képesség és
terhelhetőség.  
Önálló és csapatban történő munkavégzés
képessége.  
Angol nyelvtudás legalább B2–C1 szinten.  

Előnyt jelent 

Microsoft Endpoint Manager (MEMCM/Intune)
ismerete.  
macOS-eszközök menedzsmentjében szerzett
tapasztalat.  

Mi lenne a feladatod? 

Windows 11 operációs rendszerek image-kezelése,
és konfigurálása. 
Új szoftverek telepítéséhez, meglévő szoftverek
eltávolításához és frissítéséhez szükséges
szoftvercsomagok létrehozása, karbantartása és
hibakeresése.  
Szoftvercsomagok definiálása, elkészítése és
technikai tesztelése, beleértve az összetett
csomagok készítését PowerShell használatával.  
A szolgáltatáshoz kapcsolódó KPI-ok (pl. patch-szint,
kliensgépek állapotának) folyamatos monitorozása
és karbantartása, valamint a megfelelőségi riportok
proaktív kezelése.  
A jegykezelő rendszerben érkező incidensek és
szolgáltatási kérések kivizsgálása és megoldása.  
Magas szintű hibakeresés biztosítása, a problémák
gyökérokának feltárása, a megoldások
megtervezése, kialakítása és bevezetése, valamint
szükség esetén az ügyek eszkalálása más támogatói
csoportok vagy gyártók felé. 
A változáskezelési folyamatok alkalmazása, a
módosítások megtervezése, kockázatainak
felmérése, koordinálása, dokumentálása kapcsán 
Kapcsolattartás és eszkaláció a
gyártókhoz/beszállítókhoz, beleértve a hivatalos
hibajegyek kezelését is.  
A szoftverterítési folyamatok legjobb működési
gyakorlatainak kidolgozása, automatizálása és
bevezetése.  
Hatékony együttműködés az IT különböző
érintettjeivel, beleértve az L1, L2 és L3 támogatói
csapatokat, valamint az üzleti területeket.  
A környezet jelszó-, adat- és rendszerbiztonságának
fenntartása az IT-folyamatoknak és szabványoknak



 

Android- és iOS-eszközök menedzsmentjében
szerzett tapasztalat. 
Ismertebb gyártó MDM rendszerének ismerete. 
Security ismeretek. 

 

 

 

Érdekel? Vágj bele!

megfelelően.  
Kapcsolódó szolgáltatási dokumentációk,
felhasználói kézikönyvek, útmutatók és tudásbázis-
cikkek elkészítése és karbantartása.  

Juttatások

Cafeteria keretünket adott palettából választható
juttatásokra fordíthatod
Telekommunikációs kedvezményünkkel saját
magad és családtagjaid számára is elérhetővé
tesszük a Telekomos szolgáltatásokat
Nagyértékű, komplex TritonLife egészségügyi
szolgáltatáscsomag, mely többek között tartalmaz
járóbeteg- és ambuláns ellátást, kis- és
nagydiagnosztikai vizsgálati, illetve egynapos
sebészeti lehetőséget, prevenciós és szűrési
csomagot, valamint online és telefonos orvosi
konzultációs lehetőséget.
Vállalati laptopot és csúcskategóriás mobilt
biztosítunk neked
Kedvezményes dolgozói és családi díjcsomagok
állnak majd rendelkezésedre
Minimum 25 nap alapszabadságban részesülsz éves
szinten (életkor alapján)
15 nap pótszabadságot nyújtunk, ha apuka leszel,
100%-os kifizetéssel
Employee Assistance program keretén belül
segítünk ha baj van
Munkába járással és hétvégi hazautazással
kapcsolatos utazási költségtérítés
Új munkatárs sikeres ajánlás esetén díjazásban
részesülsz
Munkahelyi beilleszkedést segítő program
keretében mentortámogatást nyújtunk a
kezdetekkor
Dolgozói életbiztosításban, egészségügyi
ajánlatokban és szűrőprogramokban részesítünk
Fittségedet konditermünkben és tetőtéri
futópályánkon fokozhatod
Felfrissülésedhez díjmentesen biztosítunk kávét és
teát konyháinkban
Széleskörű digitális képzési palettánkból több ezer
szakmai és készségfejlesztő anyag áll majd
rendelkezésedre

Képzési lehetőségek

Rendszeres belső képzések, workshop-ok
Angol és német nyelvtanulási lehetőség, akár
anyanyelvi tanárral
Hozzáférés Percipio és Coursera kurzusokhoz

Mikor?

Akár azonnali kezdéssel várunk a csapatunkba

Hol?

Hibrid munkavégzésben otthonról és a Magyar
Telekom Campuson

Ha további kérdésed van erről a pozícióról...

Jakab Ildikó
Recruitment Specialist
Kérdezz a LinkedIn-en

https://www.linkedin.com/in/ildik%C3%B3-jakab-a3859719a/
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