Ugyfélmegtartasi specialista

Jelentkezési hatarid6: 2026-04-20

Téged varunk a csapatba, amennyiben Hova érkezel?
rendelkezel...
e Csapatunk célja a meglévé vezetékes és mobil
e Fels6foku végzettséggel (gazdasagi, informatikai Ugyfélkor elemzése, kezelése, kampanyolasa,
vagy hasonl¢ terlleten) megtartasa, jOl tartasa.

e Minimum 3 év relevans tapasztalattal Ugyféladat-
kezelés, CRM vagy ugyfélmenedzsment teruleten

e Erds analitikai és adatértelmezési képességekkel Mi lenne a feladatod?
(Excel, Power Bl el6ny)

e Proaktiv, rendszerszemlélet(i gondolkodassal, kivalo
problémamegoldé készséggel

e Aképességgel, hogy csapatban dolgozz, de az
onallé munkavégzés sem okoz gondot

e J6 kommunikacios készséggel

e Az Ugyfélbazis szegmentalasa és folyamatos
optimalizalasa.

e Részvétel CRM stratégiak kialakitdsaban és
végrehajtasaban az Ugyfélmegtartas érdekében

e Egylttm(kodés a tobbi marketing terulettel,
értékesitési és IT csapatokkal

e Riportok, elemzések és javaslatok készitése a
vezet8ség szamara

El&nyt jelent, ha... o p .
e Az Ugyfélbazis legfébb mutatdinak (churn, NPS,

e Telekommunikacios iparagi tapasztalat elényt jelent ARPU stb.) és versenytars tevékenységek
e Dolgoztal mar agilis mikddési modellben folyamatos monitorozasa
e Havan lgyfélmegtartasi tertleten tapasztalatod o Ugyfélmegtartasi folyamatok kidolgozésa, és
e Ha szeretsz csapatban dolgozni, de 6nalléan is tamogatasa.
elboldogulsz

e Ha legalabb kozépszinten beszélsz angolul

Mikor?

Juttatasok e Akar azonnali kezdéssel

e Cafeteria keretlinket adott palettabél valaszthato
juttatasokra fordithatod Hol?

e Telekommunikaciés kedvezményunkkel sajat
magad és csaladtagjaid szamara is elérhetévé
tesszUk a Telekomos szolgaltatasokat

e Nagyérték(, komplex TritonLife egészséglgyi
szolgaltatascsomag, mely tobbek kdzott tartalmaz
jarébeteg- és ambulans ellatast, kis- és

e Hibrid munkavégzésben otthonrél és a Telekom
Campuson




nagydiagnosztikai vizsgalati, illetve egynapos
sebészeti lehet&séget, prevencids és sz(irési
csomagot, valamint online és telefonos orvosi
konzultacios lehet8séget.

Vallalati laptopot és cstcskategdrias mobilt
biztositunk neked

Kedvezményes dolgozdi és csaladi dijcsomagok
allnak majd rendelkezésedre

Minimum 25 nap alapszabadsagban részesllsz éves
szinten (életkor alapjan)

15 nap pétszabadsagot nyujtunk, ha apuka leszel,
100%-os kifizetéssel

Employee Assistance program keretén belul
segitlink ha baj van

Munkaba jarassal és hétvégi hazautazassal
kapcsolatos utazasi koltségtérités

Uj munkatérs sikeres ajanlas esetén dijazasban
részesulsz

Munkahelyi beilleszkedést segitd program
keretében mentortamogatast nyujtunk a
kezdetekkor

Dolgozoi életbiztositasban, egészségugyi
ajanlatokban és szlréprogramokban részesitink
Fittségedet konditermunkben és tet6téri
futépalyankon fokozhatod

Felfrisstilésedhez dijmentesen biztositunk kavét és
teat konyhainkban

Képzési lehetéségek

Széleskor( digitalis képzési palettankbdl tobb ezer
szakmai és készségfejlesztd anyag all majd
rendelkezésedre

Rendszeres belsd képzések, workshop-ok

Angol és német nyelvtanulasi lehet8ség, akar
anyanyelvi tanarral

Hozzaférés Percipio és Coursera kurzusokhoz

Ha tovabbi kérdésed van errél a poziciordl...

Erdekel? Vagj bele!



https://www.linkedin.com/in/adrienns%C3%A1gi/
https://magyar-telekom.onlyfy.jobs/application/apply/jm2b0u7oj9s6kiqvdx1hndhvla0ft66

