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Mire számíthat az, aki Voice of the Customer
journey-re jelentkezik?

Hogyan lesz a sokféle ügyfélhangból közös kép,
jobb döntés és kiemelkedő ügyfélélmény? A 18
hónapos program során több oldalról is
megismerheted, hogyan működik egy nagy
telekommunikációs vállalat, és hogyan tudjuk
jobban megérteni az ügyfeleinket. Ezen belül
hogyan gyűjtünk információkat az ügyfeleinkről, és
hogyan használjuk fel ezeket az ügyfélélmény
fejlesztésére. A journey során CX, Customer Care
& Retail területeket ismerheted meg közelebbről.

A feladatod az lesz, hogy segíts összekapcsolni a
különböző adatokat, visszajelzéseket és kutatási
eredményeket, megtaláld közöttük az
összefüggéseket. Segíts abban, hogy ezekből ne
különálló információk legyenek, hanem egy közös,
érthető kép arról, hogy mit szeretnek, mitől
akadnak el és mire van szükségük az
ügyfeleinknek. Mindezt modern digitális és AI-
eszközök használatával támogatjuk.

A program végére egy egyszerűen használható és
fenntartható Voice of the Customer működés
kialakításában veszel részt, amely segít a
vezetőknek átlátni a legfontosabb
ügyfélproblémákat, azok mögöttes okait és a
fejlesztési lehetőségeket, és abban is, hogy ezek
közül mire érdemes fókuszálni

Miért érdemes hozzánk jönnöd?

Csatlakozz a csapatunkhoz Telekom Kickstart
Programmal!

Olyan nyitott, motivált fiatalok jelentkezését
várjuk, akik szívesen próbálják ki magukat új
helyzetekben, jól dolgoznak csapatban, és
tudatosan építik a karrierjüket, és akár szívesen
kipróbálnák magukat több területen! Jelentkezz
maximum 2 journey-re, ha a februári kezdéskor
rendelkezel hallgatói jogviszonnyal, vállalod a 1,5
éves elköteleződést, és heti max. 30 órát tudsz
dolgozni.

Mi lenne a feladatod?

A másfélév során különböző projekteken
dolgozhatsz a Magyar Telekomban érdeklődési
körödnek megfelelően. 

Nem egy hagyományos pozícióra pályázol, hanem
egy 1,5 éves, az érdeklődésedre szabott
karrierútra, vagy ahogy mi hívjuk, egy journey-re.
Így több területen is kipróbálhatod magad és a
gyakorlatban tapasztalhatod meg, mi fekszik
neked a legjobban, illetve hol tudod kihozni
magadból a maximumot.

Nézd meg a nyitott journey-ket, és válaszd ki azt,
ami igazán érdekel. Maximum 2 journey-re
jelentkezhetsz, válaszd azt a kettőt, ami leginkább
passzol hozzád.



Skill alapú kiválasztás, ahol nem a tanulmányod,
hanem az számít, mire vagy képes valójában

Másfél év - 3 terület: lehetőséget adunk arra, hogy
felfedezd, mi passzol hozzád leginkább

Gyakorlati tapasztalatot szerezhetsz egy
dinamikus csapatban

Lehetőséged van valós projektekben való
részvételre

Szakmai mentor biztosítja, hogy mindig legyen
kihez fordulnod a kérdéseiddel

Vonzó bér, juttatások: széleskörű cafeteria, céges
telefon, laptop, edzőterem és még sok más király
benefit

Egyéni fejlesztési terv: ingyenes online és offline
képzéseket biztosítunk, hogy kihozhasd magadból
a legtöbbet

Közösség és network: gyakornoki programokkal és
céges kapcsolatépítési lehetőséggel várunk

Heti néhány alkalommal home office-ból is
dolgozhatsz

 

 

 

Érdekel? Vágj bele!
JELENTKEZEM

Juttatások

Br. 550 000 Ft havi fizetés heti 30 óráért

Cafeteria keretünket adott palettából választható
juttatásokra fordíthatod

Telekommunikációs kedvezményünkkel saját
magad és családtagjaid számára is elérhetővé
tesszük a Telekomos szolgáltatásokat

Nagyértékű, komplex TritonLife egészségügyi
szolgáltatáscsomag, mely többek között tartalmaz
járóbeteg- és ambuláns ellátást, kis- és
nagydiagnosztikai vizsgálati, illetve egynapos
sebészeti lehetőséget, prevenciós és szűrési
csomagot, valamint online és telefonos orvosi
konzultációs lehetőséget

Kedvezményes dolgozói és családi díjcsomagok
állnak majd rendelkezésedre

Minimum 25 nap alapszabadságban részesülsz
éves szinten (életkor alapján)

Employee Assistance program keretén belül
segítünk ha baj van

Munkába járással és hétvégi hazautazással
kapcsolatos utazási költségtérítés

Felfrissülésedhez díjmentesen biztosítunk kávét és
teát konyháinkban

Fontos tudnivaló

A pályázatokat október 6. (23:59-ig) várjuk!

Ha technikai problémád adódik a játék
elindításával vagy elvégzésével kapcsolatban, az
alábbi e-mail-címeken kérhetsz segítséget:
support@benchmark.games vagy huse.aletta.zit
a@ext.telekom.hu

Az online kiválasztási forduló
eredményéről legkésőbb 2026. október 7-
ig visszajelzünk!

Mikor?

2027 februári kezdés

Hol?

Magyar Telekom Székház, 1097 Budapest Könyves
Kálmán körút 36

Ha további kérdésed van erről a pozícióról...

Hüse Aletta

Kérdezz a LinkedIn-en

mailto:support@benchmark.games
mailto:huse.aletta.zita@ext.telekom.hu
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https://www.linkedin.com/in/aletta-h%C3%BCse-a22a44379/
https://magyar-telekom.onlyfy.jobs/application/apply/ljdur28d655s80772fa8x1hnxmqv48h

