Operativ front tamogatasi specialista

Jelentkezési hatarid6: 2025-12-20

Hova érkezel?

e Ebben a pozicidban valtozatos és kihivasokkal teli
kreativ feladatokat végezhetsz a front tamogatas és
fejlesztés terulet munkatarsaként. Ha szeretnél egy
j6 hangulatu, lelkes csapat tagjaként, az tigyfelekért,
illetve az tgyfelek és frontok visszajelzései alapjan
dolgozni, nalunk a helyed!

Mi lenne a feladatod?

o EMKI miikodést érinté projektekben aktivan részt
veszel tervezéstél a végrehajtasig és a lezarasig.

e Projektek/pilotok koordinalasaban a vezet&/senior
kollégat segited, Utemezés dsszeallitdsaval,
meghivok kikuldésével, kommunikacios anyagok
el6készitésével és a dokumentacidk
Osszeallitdsaban részt veszel, 6sszefoglalokat -
memokat irsz.

e Tamogatas nyUjtasz a pilotokban részvevd
csapatoknak.

e Nyomon koveted a projektek, pilotok
hatékonysagat, beszamoldkat készitesz az aktualis
allapotokrdél.

e A frontokon el6fordul6 problémakat folyamatosan
gy(jtdd, rovid- és hosszutadvd megoldasokat
dolgozol ki, egytttmlkddsz a relevans
tarsteruletekkel.

e Az EMKI irényitasaba tartozé csatornak mennyiségi
és min6éségi eredményeire, a fejlesztend6 mutatok
javitasara tett konkrét hatékonysagi javaslatokat
dolgozol ki, valamint tamogat6 anyagok készitesz.

¢ A frontvonalban dolgozé kollégak szakmai
tudasanak tamogatasa, tudasfelmérd tesztek




el6allitasaval, elemzésével is a feladatod lesz.

e Tamogatod a Telekom frontvonaldban dolgoz6
kollégakat, els8sorban kreativ és modern digitalis
tartalmak, oktatasi anyagok, hirlevelek készitésével.

e Riportokat, kimutatasokat készitesz a share
oldalokon nyilvantartott adatokbdl.

o Aktivan részt veszel az EMKI teriiletldtogatasokon.

e |smered és atlatod a terilleteden |év6 feladatokat,
szukség esetén besegitést végzel vagy helyettesited
kollégaidat.

e A csatornak napi mikodését tamogato, rendszeres
és egyedileg felmertl8 feladatokra is szamithatsz.

Palyazat

e Frissitett, fényképes dnéletrajzod mellett, kérlek, a
jelentkezési fellleten rogzitsd, toltsd fel a maximum
2 perc hosszusagu motivacios videddat!

Feladat

Mutass be egy (szakmai, folyamati) kardinalis
nehézséget, hibat amivel jelenleg gyakran
kiizdenek a front tertletek!

e Dolgozz ki egy akcidtervet, a megoldasra, hogy
szakmai tamogatdéként, te mit tennél annak
érdekében, hogy révid id6n belll, hatékony
mkodjon a folyamat.

e Milyen |épéseket tennél a megoldas soran? Kit,
milyen csatornakat és milyen szinten vonnal be a
megoldasba?

e Kinek és milyen modon eszkalalnad a problémat,
kitél mely pontokban, részfolyamatokban varnal
segitséget, ki felé eszkalalnal?

A megoldasodat kérlek, az alabbi cimekre kuldd
el 2025.12.20-ig: szaraz.ildiko@telekom.hu és
Czegledy.Eszter@telekom.hu. Az e-mail subject és
file név legyen: Feladat - Operativ front
tdmogatasi specialista + név.

e Szeretsz és tudsz csapatban dolgozni, de 6nalléan is
sikeresen el tudod végezni a feladataid.

e Képes vagy matrixban gondolkodni,
rendszerszemléleted erds.

e Munkaszervezésed kiemelked®.

e Személyiséged rugalmas, 6nalld, szeretsz tanulni,
fejlédni.

Mikor?

e 2026 januar elején szamithatsz a megkeresésiinkre.

Hol?

e Hibrid munkavégzésben, az irodaban (1097
Budapest, Konyves Kalman krt. 36.) és otthonrol
home office-ban dolgozunk.

Ha tovabbi kérdésed van errél a poziciorol...

Erdekel? Vagj bele!
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