Customer Experience Strategist

Jelentkezési hatarid6: 2026-03-16

Miért érdemes hozzdnk csatlakoznod?

e Holisztikus szemlélet: Nalunk nem csak egyetlen
részterlletet latsz at; a szervezet szamos teruletével
egylUttmUkodve, a teljes B2C mikddésinkre ralatva
dolgozhatsz, igy valédi 6sszefliggéseiben értheted
meg a vallalat mikodését.

e Technolégiai innovacid: Nyitottak vagyunk az
Ujdonsagokra: lehetéséged lesz modern Al eszk6zok
haszndlatara az Ugyfélinsightok gy(jtése és
elemzése soran, igy a szakma legfrissebb trendjeivel
dolgozhatsz, és javaslatot is tehetsz a fejlesztésikre

e Szakmai fejlédés: Folyamatosan fejl6dhetsz egy
stratégiai szemlélet(i pozicidban, ahol a komplex
kihivasok és a valtozatos projektek garantaljak, hogy
a tudasod naprakész maradjon.

e Mérhet6 hatas: Az altalad tamogatott projektek
Ugyfelekre gyakorolt hatasat vissza is mérjik.

o Kivalé kézosség: Egy tamogato és profi csapat tagja
leszel, ahol értékeljuk az 6nallésagot, de ahol
barmikor szamithatsz a kollégak szakmai
tapasztalatara és segitségére.

Téged varunk a csapatba, ha az alabbiakkal
rendelkezel:

e Legalabb 3-5 éves marketing teruleten szerzett
relevans szakmai tapasztalat.

e Felséfokl gazdasagi végzettség.

e Targyalasi szintd angol nyelvtudas.

e Tulajdonosi szemlélet és 6nallésag: Kezdeményezd
és felel8sségteljes hozzaallas.

o Ugyfélorientalt gondolkodasmad: Képes vagy az
Ugyfél szemszogébdl 1atni a dolgokat.

e Analitikus és kritikus gondolkodas: Gyorsan




atlatod az 6sszeflggéseket, |ényeglatd vagy

e Elemz6i véna: Képes vagy egyszer(ibb elemzések
onallé elvégzésére, nyitott vagy az Uj technoldégiai
tdmogatasokra - pl. strukturalatlan adatok
elemzése Al segitségével

e Proaktivitas: Meglatod a lehet&ségeket és képes
vagy projektet formalni beldluk.

e Kivalé stakeholder menedzsment és
kommunikacié: J6 a kapcsolatteremtd és
prezentaciés képességed, képes vagy a szervezet
minden szintjével hatékonyan egyuttm(kodni

e Strukturalt munkavégzés: Rendszerezetten és
hatékonyan dolgozol

Juttatdsok

e Cafeteria keretlinket adott palettabol valaszthato
juttatasokra fordithatod

e Telekommunikacios kedvezményunkkel sajat
magad és csaladtagjaid szamara is elérhetévé
tesszik a Telekomos szolgaltatasokat

e Nagyérték(, komplex TritonLife egészséglgyi
szolgaltatascsomag, mely tébbek kdzott tartalmaz
jarobeteg- és ambulans ellatast, kis- és
nagydiagnosztikai vizsgdlati, illetve egynapos
sebészeti lehet8séget, prevencids és sz(irési
csomagot, valamint online és telefonos orvosi
konzultacios lehetdséget.

e Vallalati laptopot és csuicskategorias mobilt
biztositunk neked

e Kedvezmeényes dolgozdi és csaladi dijcsomagok
allnak majd rendelkezésedre

e Minimum 25 nap alapszabadsagban részesulsz éves

szinten (életkor alapjan)

e 15 nap pétszabadsagot nyujtunk, ha apuka leszel,
100%-os kifizetéssel

e Employee Assistance program keretén belUl
segitliink ha baj van

e Munkaba jarassal és hétvégi hazautazassal
kapcsolatos utazasi koltségtérités

o Uj munkatérs sikeres ajanlas esetén dijazasban
részesulsz

e Munkahelyi beilleszkedést segitd program
keretében mentortamogatast nyujtunk a
kezdetekkor

e Dolgozoi életbiztositasban, egészségugyi
ajanlatokban és szlirdprogramokban részesitiink

e Fittségedet konditermunkben és tet6téri
futépalyankon fokozhatod

e Felfrissilésedhez dijmentesen biztositunk kavét és
teat konyhainkban

Képzési lehetbségek

e Széleskord digitalis képzési palettankbol tobb ezer
szakmai és készségfejleszté anyag all majd
rendelkezésedre

e Rendszeres belsd képzések, workshop-ok

e Angol és német nyelvtanulasi lehet8ség, akar

visszamérésének tamogatasa.

e CEXroadmap & dashboard frissen tartasa és
fejlesztése.

e Részvétel projektekben:Részvétel tgyfélélményt
célz6 projektekben szakért8ként, projektek 6nallé
vezetése.

Mikor?
e 2026. aprilistél

Hol?

e Hibrid munkavégzésben otthonrol és a Telekom
Campuson

Ha tovabbi kérdésed van errél a poziciordl...



https://www.linkedin.com/in/adrienns%C3%A1gi/

anyanyelvi tanarral
e Hozzaférés Percipio és Coursera kurzusokhoz

Erdekel? Vagj bele!



https://magyar-telekom.onlyfy.jobs/application/apply/w77glbv3qi21fu6aku4z2ffkep1a7at

